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Vides konfliktu risinadsana

Konstruktiva dialoga prieksnoteikumi

Projekts Mezu ipaSnieku izglitosana un iesaiste Iémumu
pienemsana par meza apsaimniekosanu aizsargajamas
dabas teritorijas

llze Dzenovska, sertifi
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Vides konflikti = sociali konflikti

- neizbegams

- dabisks sabiedribas attistibas elements
- konstruktivs vai destruktivs

- risinasanas veids jeb stratégija nosaka
rezultatu
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VIDES KONFLIKTU CELONI

® Reali apstakli:
® Resursi, kas samazinas
® |edzivotaju pieaugums
® Eksplotéjosas saimniekosanas prakses
[

Emocionali politiski lemumi, kam trukst objektiva
pamatojuma

® Nepilniga politiku ieviesana

® Domstarpibas par to ka labak parvaldit sos apstaklus
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KONFLIKTU RISINASANAS STRATEGIJAS

Konkurence: Uzvara/Zaudéejums
Piekapsanas: Zaudéjums/Uzvara
Izvairisanas: Zaudéjums/Zaudéjums
Kompromiss: Pusuzvara/Pusuzvara
Sadarbiba: Uzvara/Uzvara

Kenets V.Tomass, Ralfs H.Kilmans
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TRESA PUSE

® Kopiena
® Vieta laika un telpa
® Attieksme

® Prasmes:
® dialogs kopigas sapratnes radisanai
® uz sadarbibu vérsta problemu risinasana,
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KONFLIKTA LIMENI

LIETISKAIS




KONFLIKTU SAASINASANA

- Pozicijas

- Izslégsana

- Plenemumi

- Parpratumu valstiba jeb uztveres kludas
- Neciena un necilvéka téla radisana

- Ticiba vienai taisnibai

- Saturs vs process un forma
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TRESAS PUSES STRATEGIJAS
® Spéks un spéja nereagét

® Ciena

® Klausities maksla un empatija
* leklausana

® Poziciju izzinasana

N’iéanés tilts E— | ‘
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VADLINIJAS
KOPIGAM DARBAM?
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SARUNAS M ERL(I
PARLIECINAT SAPRAST
Vara/spéks par kadu Vara/spéks kopa ar
Vertikala hierarhija Horizontala
Sancensiba Sadarbiba

Atbildét un prasit

Viena taisniba

Ldgt un saprasties

Visas taisnibas
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EFEKTIVA KOMUNIKACIJA
ATGRIEZENISKA SAITE
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DIALOGS - IESPEJA VAIROT SAPRATNI
Var but iespéja palidzét otram saprast sevi un
pasai/m saprast sevi
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EMPATIJA UN SIRSNIGAS SARUNAS

ES UZKLAUS
SADZIRDU TO, KAS TEV
SVARIGI

ES AJU, DALOS AR
TO, KAS MAN SVARIGI

B IUTU? 1G1? KAS MAN
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IZJUTAS

Tavas vajadzibas ir Tavas vajadzibas nav
piepilditas piepilditas
Pateiciga Nobijusies
leintereséta Apjukusi
Prieciga Samulsusi
Cerigsa Aizkaitinata
Mieriga Dusmiga
Pacilata AtsveSinajusies

_ ‘Nomékta
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CILVECISKA FIZISKA
SAIKNE LABSAJUTA
pienemsana gaiss
novertejums  udens
piederiba édiens
sadarbiba atputa
saskarsme intimitate
milestiba pajumte
ciena pieskariens
tuviba
drosiba

atbalsts

GODIGUMS

atklatiba
taisnigums
autentiskums
klatbutne
prieks
humors
rotaligums

MIERS

skaistums
vieglums
vienlidziba
harmonija
iedvesma
kartiba

AUTONOMIJA

izvéle
briviba
neatkariba
telpa
spontanitate

JEGA

apzinatiba
ieguldijums
atklajums
radoSums
izaugsme
ceriba
attistiba
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SPEJA SADZIRDET
SPOGULOSANA
Palidz uzklausit sarunu biedru,

neizkroplojot vina domas un izjutas.
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JUSTIES SADZIRDETAM
ATZISANA

Ar klausisanos vien nepietiek.
Vienlaikus atzit teikta nozimibu,
sakaribu, nenozime tam piekrist.

_
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NOVEROJUMI
1ZJUTAS
VAJADZIBAS
LUGUMI
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LIELAIS MERKIS PEC 2-3g

1ZJUTAS
VAJADZIBAS
LUGUMI




Latvijas
vides _
aizsardzibas
fonds

MIERA TAKA KARA TAKA
* NOVEROJUMI * VERTEJUMI
* IZJUTAS » DOMAS
* VAJADZIBAS * STRATEGIJAS

* LUGUMI * PRASIBAS
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ATZINIBAS/ PATEICIBAS/ NOVERTEJUMA UZKLAUSISANAS DIALOGS

Vestitajs/ Devejs Uzklausitajs/Sanemejs
Pajauta, vaiir laiks Apliecina, ka ir laiks sarunai
lzveido acu kontaktu lzveido acu kontaktu
“Viena lieta, ko Tevi noverteju.....” “Jaes Tevi pareizi sapratu, tu teici........”
“Vai es uztvéru pareizi” jeb “Vai tas ir tas, ko tu
domgji?”
Atbild” “Ja” vai “Ne” Ja sanemam atbildi “né” turpinam, lidz

sanemam apstiprinajumu “ja”; tad turpinam:
“Vai ir vél kas, ko vélgjies teikt Sai sakara?”
Atspogulojam dzirdétas sajutas un atminas,
parjautajam “Vai es uztveru pareizi?”
Atbild” “Ja” vai “Ne” Ja sanemam né, tad apkopojam:
“Parliecinasimies, vai es visu sapratu ( te
atkarto)” Vai pareizi?

)

“Tad, kad es to redzu,/dzirdu, es jutos.......

Nosléguma, pasakam paldies par uzklausiSanu  Pasakam paldies par daliSanos un uzsmaidam.
un uzsmaidam. Ja tas ir tuvs cilveks un jutas Apskaujam vienu minuti, ja tuvs cilveks.
pieméroti, apskaujam 1 minati © i
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ILZE DZENOVSKA
ilze.dzenovska@gmail.com
+37129131424

Mediatore un apzinatas komunikacijas trenere

Peace Lab dibinataja, Sertificetu mediatoru
padomes locekle

Mag. Miera un taisniguma studijas, Mag.Tiesibu
zinatne

Starptautisku miera izglitibas apmacibu vaditaja

Palidz cilvékiem un organizacijam risinat konfliktus
un apgut efektivu komunikaciju un sadarbibu



